
 

22 октября и 11 ноября 2020г. были проведены вебинары для 

специалистов учреждений, подведомственных Министерству труда, 

занятости и социальной защиты Республики Татарстан. 

 

Ведущий вебинара – Токар Венера Марсовна, 

кандидат педагогических наук, доцент кафедры менеджмента и 

предпринимательской деятельности, начальник учебно-организационного 

отдела ВШММ ИДО КНИТУ, бизнес-тренер, профессиональный коуч. 

 

На вебинаре были рассмотрены следующие вопросы: 

- Правила делового общения 

- Основные типы делового общения 

- Правила поведения, общения 

- Конфликты 

 

 

Вебинар 

 

Соблюдение этики делового общения при 

выполнении служебных обязанностей 


