
16 сентября 2026 года был проведен вебинар для специалистов комплексных
центров социального обслуживания населения, домов-интернатов для престарелых
и инвалидов, домов социального обслуживания.

Ведущий вебинара:

Анастасия  Матвеева,  директор  АНО  по  поддержке  психического  здоровья

«Порт доверия», психолог.

В рамках вебинара были рассмотрены следующие вопросы:

• Деменция, понимание природы деменции, практические навыки общения 
и ухода.

• Как вести себя при конфликте.
• Управление конфликтами. Опорная схема беседы.
• Что делать, чтобы всё было хорошо.
• Разбор кейса. Ответы на вопросы.

Вебинар

«Взаимодействие с родственниками получателей 
социальных услуг с деменцией: предотвращение и 
управление конфликтами»


